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Implementación del Marco para

la Convivencia Escolar en el Centro

Educativo Howard Gardner

.

Derechos de las y los estudiantes

Las y los niños y adolescentes tienen valiosos e importantes derechos como miembros de
la sociedad, establecidos legalmente y de observancia obligatoria. En esta carta se busca
enfatizar los derechos que son propios de los educandos pertenecientes a una comunidad
escolar.
Las y los estudiantes del Centro Educativo Howard Gardner tienen derecho a:

a) Acudir a la escuela y recibir educación de calidad, con inclusión, equidad y
excelencia, sin condicionamiento alguno para recibir una formación integral que
contribuya en su logro educativo y bienestar, con base en el Plan y Programas de
estudio vigentes.

b) Las y los estudiantes que presentan discapacidad, capacidades y/o aptitudes
sobresalientes o alguna enfermedad transitoria o crónica, que reciben
tratamientos médicos, así como aquellos que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participación, tienen derecho a una educación equitativa y
pertinente, de acuerdo a sus necesidades y nivel de desarrollo.

c) Aprender en un ambiente de aprendizaje seguro, libre de violencias y
discriminación, en donde se practiquen valores esenciales para la convivencia
pacífica, inclusiva y democrática, a fin de favorecer su sano desarrollo.

d) Recibir un trato digno y respetuoso a su persona y pertenencias por parte de
directivos, docentes y personal escolar adscrito a la escuela, así como de sus
compañeras y compañeros en el aula.

e) Proporcionar a su madre, padre o tutor, al inicio del ciclo escolar o al momento
de su inscripción, la información suficiente para consultar el Marco para la
Convivencia Escolar en este centro escolar, a fin de conocer las estrategias para
favorecer su convivencia y logro educativo.
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f) Participar en las actividades escolares que fomenten su aprendizaje y
participación activa.

g) Expresar sus ideas, sentimientos y opiniones, bajo el principio de la igualdad y
equidad.

h) Recibir los documentos oficiales que acrediten su situación escolar para cada
grado escolar, a través de su madre, padre o tutor, así como de la información
relativa a su desempeño académico y de conducta.

i) Contar con la protección y cuidados para garantizar su bienestar físico y
emocional.

j) Ser canalizado para recibir atención médica en caso de urgencia.

k) Contar con el acceso a tareas, asesoría y seguimiento de aprendizaje a distancia,
en caso de contar con inasistencias por enfermedad u otras problemáticas que
afecten su desarrollo académico.

l) Recibir asesoría sobre el uso seguro y responsable de las Tecnologías de la
Información y la Comunicación.

Deberes de las y los estudiantes

Tomando en consideración la edad y nivel de desarrollo de las alumnas y los alumnos de
esta institución, el cumplimiento de deberes tendrá que realizarse mediante el
acompañamiento y asesoría de su madre, padre o tutor.
En este sentido, son deberes de las y los estudiantes:

m) Asistir con puntualidad y regularidad a la escuela, respetando a la organización
escolar establecida.

n) Presentar el certificado médico al inicio del ciclo escolar, a través de su madre,
padre o tutor, que acredite su estado de salud para la realización de actividades
físicas en la escuela.

o) Conocer los aspectos esenciales del Marco para la Convivencia Escolar de
Escuelas de este centro educativo, con información clara y acorde a su edad.

p) Participar de todas las actividades escolares con motivación e interés por
aprender.

q) Respetar a sus compañeras, compañeros, maestras, maestros y demás personal
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adscrito a la escuela.

r) Evitar golpear, insultar y/o lastimar a sus compañeras, compañeros, maestras,
maestros y demás personal adscrito a la escuela.

s) Evitar conductas que dañen física o emocionalmente a sus compañeras y
compañeros que signifiquen acoso escolar.

t) Tener un adecuado manejo de las TIC, mediante su uso seguro y responsable,
evitando actividades que puedan poner en riesgo su integridad o convertirse en
un ciberdelito.

u) No participar en retos virales que pongan en riesgo su salud e integridad.

v) Mantener una actitud de respeto en todos los actos cívicos y sociales que se
realicen dentro y fuera del plantel.

w) Asistir a la escuela con los materiales y útiles que le permitan desarrollar sus
actividades escolares.

x) Hacer buen uso de los materiales didácticos que proporcione la escuela, así como
de las instalaciones de la misma.

y) Comunicar a su madre, padre o tutor todo lo relacionado con sus actividades
escolares, nuevos aprendizajes, opiniones y emociones o problemáticas que son
resultado de su desempeño académico y convivencia escolar.

z) Portar la credencial de identificación al interior de la escuela y cuando se realicen
visitas externas al plantel.

aa) Uso Responsable de la Tecnología: Los estudiantes deben utilizar los dispositivos
electrónicos y las plataformas digitales de manera responsable, solo para fines
educativos y siguiendo las instrucciones de los docentes.

ab) Protección de Datos Personales: Queda prohibido compartir información
personal propia o de terceros sin consentimiento explícito.

ac) Prohibición de Conductas Inapropiadas en Línea: No se tolerará el uso de
lenguaje ofensivo, amenazas, acoso, ni la difusión de contenido inapropiado o
ilegal.
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Acciones preventivas para favorecer una convivencia escolar pacífica, inclusiva y
democrática

Al interior de las comunidades educativas, es fundamental que directivos, docentes,
madres, padres de familia y tutores contemplen acciones preventivas ante situaciones que
pongan en riesgo la integridad física o emocional de sus hijas o hijos; asimismo, permitan
construir condiciones propicias para establecer ambientes sanos de aprendizaje y
convivencia. A continuación, algunas recomendaciones:

Para los directivos y docentes en la escuela y las aulas:

 Promover la participación de las alumnas y los alumnos en la toma de decisiones
que afectan a la comunidad escolar.

 Realizar actividades didácticas que permitan el diálogo y el consenso, así como el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales.

 Abrir oportunidades para la libre expresión de niñas, niños, adolescentes y
jóvenes, valorando la participación y las aportaciones de cada uno.

 Hacer del ambiente escolar un espacio formativo en donde se fomente una
cultura escolar que favorezca el aprendizaje vivencial de los valores, la
democracia, la legalidad y la convivencia con pleno respeto a la dignidad humana.

 Priorizar el diálogo como herramienta base para resolver los conflictos que se
presentan entre los integrantes de la comunidad escolar.

 Dar a conocer las reglas de convivencia pacífica en toda la comunidad escolar
para establecer compromisos de corresponsabilidad y seguimiento.

 Desarrollar actividades que fomenten el trabajo en equipo, la negociación y la
comunicación y conciliación para la resolución de conflictos desde la vía
democrática.

 Observar y dar seguimiento a las características de convivencia que se establecen
en el interior de la escuela y las aulas, con el fin de llevar a cabo acciones para su
mejora.

 Fomentar el uso seguro y responsable de las Tecnologías de la Información y la
Comunicación (TIC), así como de plataformas digitales a las que las alumnas y los
alumnos tienen acceso, impulsando el ejercicio de valores en su implementación.
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 Reconocer y valorar la diversidad de los integrantes que conforman la comunidad
escolar, desde una perspectiva inclusiva y con equidad de género.

 Procurar actividades donde los estudiantes y la comunidad escolar compartan sus
tradiciones y cultura, sus miradas ante el mundo, sus gustos e intereses
personales y colectivos.

 Impulsar que las personas con discapacidad y/o que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participación sean miembros activos de sus comunidades
escolares y se favorezca su logro educativo.

 Establecer la vinculación de trabajo corresponsable con las madres, padres de
familia y/o tutores para favorecer la convivencia de sus hijas e hijos en la escuela.

 La escuela se compromete a realizar talleres y capacitaciones sobre el uso seguro
y responsable de las tecnologías.

 Se establecerán mecanismos seguros y confidenciales para que los estudiantes
puedan reportar conductas inapropiadas o delitos cibernéticos.

Madres, padres y tutores antes de ingresar a la escuela:

 Tener conocimiento de las normas de organización escolar en la escuela y al
interior del aula.

 Motivar y conducir a las hijas e hijos a la escuela con seguridad.

 Reconocer sus logros y fortalezas, así como impulsarlos para superar sus
debilidades.

 Proporcionar alimentos saludables para consumir en la escuela.

 Verificar diariamente las condiciones de higiene personal.

 Promover el autocuidado y el respeto hacia los demás.

 Acudir a los llamados por parte de las y los docentes, así como de directivos, para
recibir información sobre el rendimiento escolar y/o situaciones relacionadas con
la conducta de su hija o hijo.

 Revisar la mochila de su hija o hijo para asegurarse de que cuenten con lo
necesario para el trabajo escolar, que no asistan con objetos que puedan causar
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algún daño a ellos mismos o a otras/otros.

 Dar cumplimiento a los acuerdos establecidos por la maestra o maestro de grupo
que estarán orientados al logro educativo y bienestar de su hija o hijo.

Madres, padres y tutores al interior de la escuela:

 Participar en las actividades escolares relacionadas con la seguridad y la
prevención, con el propósito de generar ambientes escolares seguros y de
convivencia pacífica, inclusiva y democrática.

 Reconocer los recursos con los que cuenta la escuela, así como las áreas al
interior y al exterior de la misma.

 Conocer el programa de Protección Civil Escolar y quiénes son los responsables
de cada brigada.

 Participar en asambleas escolares para compartir y confrontar ideas, conceptos y
puntos de vista entre las y los alumnos y, entre los alumnos y los docentes, con la
finalidad de reconocer la diferencia de opiniones y conocimientos, así como para
la resolución pacífica de conflictos a partir del diálogo o la intervención de un
tercero.

 Conocer las acciones de regulación del uso de los medios tecnológicos
(computadora, Tablet y celulares con acceso a Internet), así como los espacios y
tiempos para su uso y supervisión por parte de la o el docente o el directivo
escolar.

 En caso de estar en sus posibilidades, formar parte de los Comités de Consejos
de Participación Escolar (CPE), cuyo objetivo es fortalecer la vinculación de las
familias con las escuelas a través de acciones educativas conjuntas.

 Dialogar con su hija o hijo sobre su estancia escolar, intereses y necesidades.

 Privilegiar el diálogo como estrategia para establecer acuerdos y resolver
conflictos.

 Colaborar con las y los docentes para el desarrollo integral y bienestar de las
alumnas y los alumnos. En caso de observar alguna situación fuera de lo común
deberá reportar de forma oral y por escrito al docente o director escolar.

 Considerar que, una vez que las madres, padres de familia y tutores, reciben a las
alumnas y los alumnos de la escuela, tienen la responsabilidad de su cuidado.
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Faltas y Acciones
formativas aplicables

FALTAS Y ACCIONES
FORMATIVAS APLICABLES

al Centro Educativo
Howard Gardner
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Faltas y acciones formativas aplicables al

Centro Escolar Howard Gardner

.

Este apartado describe las conductas o comportamientos de las y los estudiantes,
contrarios a la convivencia pacífica, inclusiva y democrática, y que impiden que el proceso
educativo se lleve a cabo en un ambiente seguro, ordenado y respetuoso, necesario para
el aprendizaje y la participación. Dichos comportamientos o conductas se consideran
como faltas y se las acompaña con acciones formativas dirigidas a apoyar la formación de
los educandos.

La observación de la Carta de Derechos y Deberes de las y los estudiantes, así como la
adopción de Acciones formativas cuando se presentan conductas contrarias a la
convivencia, permitirá fortalecer a la comunidad escolar y tendrá vigencia durante todo el
ciclo escolar. Aplica también en las visitas extraescolares y en las actividades a las que
acudan las y los estudiantes en representación de la escuela.

Ante cualquier falta cometida por las y los estudiantes, se debe privilegiar el diálogo como
mecanismo fundamental para la solución de conflictos.

Es indispensable que la maestra o el maestro recurra al razonamiento y a la persuasión,
proporcione información concerniente a los acuerdos de la comunidad educativa, a los
derechos y a las responsabilidades que las y los adolescentes tienen en la escuela y
manifieste una actitud consistente, para lograr que la intervención docente se constituya
en una experiencia reguladora positiva.

Con la niña o el niño, la acción fundamental debe ser el diálogo, la escucha atenta, el
análisis de lo ocurrido, así como la indagación de las causas que dan origen a su
comportamiento, considerando en todo momento su edad y nivel de desarrollo para
fomentar la empatía en el trato.

Toda falta deberá ser informada a las madres, padres de familia y tutores, además de
quedar registrada en el expediente de la alumna o el alumno, y en la Bitácora del o la
docente, detallando los hechos, la intervención y los compromisos contraídos por la
alumna o el alumno y su madre, padre o tutor, así como las acciones que implemente la o
el docente para apoyar al educando. En la aplicación de las acciones formativas se deberá
tener en cuenta el contexto en que se produjo la falta, así como la edad, los antecedentes
de conducta y las circunstancias personales, familiares o sociales de los estudiantes.
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Las acciones formativas que se adopten deben ser proporcionales a la falta cometida,
progresivas, de carácter formativo y, sobre todo, deben ser respetuosas con la integridad
de las y los estudiantes y sus derechos humanos.

La reiteración de una misma falta o la ocurrencia de varias faltas dentro de un periodo de
tiempo determinado conlleva a que se revisen y valoren las acciones formativas que se
aplican y a proponer ajustes en el espacio del CTE. Asimismo, la escuela buscará identificar
los factores que en el entorno pudieran estar ocasionando la conducta contraria a la
convivencia e implementará los apoyos necesarios.

En caso de que la alumna o el alumno reciba atención de alguna institución especializada,
la escuela establecerá acciones para el seguimiento sistemático de la atención que reciba,
colaborando activamente con la institución que lo atienda. De igual forma, la escuela
orientará permanentemente a las madres, padres y tutores e informará sobre los avances y
requerimientos en función de garantizar corresponsablemente el logro educativo y la
convivencia escolar pacífica, inclusiva y democrática.

Las faltas y acciones formativas por adoptar en este Centro Educativo se detallan a
continuación:

Conductas de indisciplina leves

FALTAS

1) Inasistencia injustificada a la escuela.
2) Llegar tarde a la escuela o a las clases sin justificación.
3) No portar la credencial escolar.
4) Llegar a la escuela sin los materiales básicos de trabajo para el aprendizaje.
5) No entrar a una clase estando en la escuela.
6) Permanecer en lugares dentro del plantel que no correspondan a su actividad

escolar.
7) Ingresar a la escuela con dispositivos móviles (celular, tabletas electrónicas, laptop,

consolas portátiles de videojuegos) no autorizados.
8) Utilizar dentro de la escuela, sin un fin pedagógico o educativo, materiales o

accesorios como: el celular, el reproductor de sonido u otros equipos de
comunicación y entretenimiento.

ACCIONES FORMATIVAS

a) Notificar a la madre, al padre de familia o al tutor.
b) Exhortar verbalmente a la o el estudiante por parte del docente, con el fin de que

reconozca su falta, asuma su responsabilidad y reconozca las consecuencias.
c) En caso de que cualquiera de las faltas persista, ya sea de manera conjunta o por

separado, en más de dos ocasiones en el transcurso de una semana, realizar un
compromiso por escrito con la o el estudiante informando a la madre, padre de
familia o tutor, para su colaboración en el cumplimiento. Además, deberá realizar
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trabajo académico especial (en caso necesario de reponer trabajo perdido).
d) Implementar con la o el estudiante como acción formativa actividades

extracurriculares sobre el tema en que incurre en falta, respetando en todo
momento la integridad psicosocial de la alumna o el alumno, y manteniendo
informados a la madre, padre de familia o tutor.

e) Una vez que un docente ha procurado las acciones formativas mencionadas, y la
o el estudiante reitera en las conductas que dieron origen a dichas acciones, se
debe solicitar a la dirección la realización de servicio comunitario dentro del
plantel, que permita la reflexión sobre las conductas que ponen en riesgo la
convivencia armónica en la escuela, en común acuerdo con la madre, padre de
familia o tutor. Dichas actividades serán previamente autorizadas por los
directivos.

f) Generar una reunión entre la o el alumno, docente y la madre, padre de familia o
tutor, para acordar acciones, mediante la celebración de acuerdos formativos a la
conducta del estudiante, así como brindar el seguimiento correspondiente a la
situación y/o el educando.

*En la escuela hospitalaria no se contabilizarán las inasistencias como causa de abandono,
dado el modelo de intervención educativa acorde a sus visitas al hospital para tratamiento
médico; sin embargo, no se exime al docente del registro detallado de acciones para
prevenir la reprobación y/o el abandono.

Conductas que perturban el orden

FALTAS

1) Introducir y utilizar cerillos y/o encendedores u objetos combustibles.
2) Apostar y/o participar en juegos de azar.
3) Mentir, dar información falsa o engañar al personal escolar.
4) Inculpar a sus compañeros(as) dando testimonios falsos.
5) Intentar o tomar deliberadamente y sin autorización, bienes que pertenezcan a

otros.
6) Abandonar el salón o las actividades escolares sin la autorización del docente y

sin una justificación.
7) Valerse del engaño para obtener mejores resultados en sus evaluaciones (por

ejemplo, copiar a sus compañeros/as en un examen escrito, colaborar sin
autorización con otro estudiante durante el examen, plagiar el trabajo de otros
para su beneficio).

8) Utilizar lenguaje o gestos obscenos, vulgares o abusivos que lastimen la dignidad
de algún miembro de la comunidad escolar.

9) Referirse a sus compañeros(as) por apodos o expresar comentarios que hagan
referencia a alguna condición de edad, género, discapacidad, credo, color de piel,
identidad de género, religión, origen étnico o nacional, estatus migratorio, idioma
o lengua, orientación sexual, condición física o emocional, posición económica o
pensamiento político.

10) Hacer uso de las pertenencias de otras personas sin autorización.
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11) Comportarse de una manera que perturbe el proceso educativo (por ejemplo,
hacer ruido excesivo, gritar, aventar objetos en el aula, la biblioteca o en los
pasillos).

12) Participar en retos virales difundidos en redes sociales y que pongan en riesgo la
seguridad física, psicológica y económica del propio estudiante o de terceros,
incluida su familia.

13) Organizar y/o participar en peleas dentro o fuera del plantel escolar.

ACCIONES FORMATIVAS

a) Notificar a la madre, padre de familia o tutor.
b) Exhortar verbalmente a la o el estudiante por parte del docente, con el fin de que

reconozca su falta, asuma su responsabilidad y reconozca las consecuencias.
c) Generar una reunión entre la o el alumno, docente, los profesores responsables y

la madre, padre de familia o tutor, para exhortar a la o el estudiante a evitar la
falta, revisando las consecuencias y riesgos

d) Realizar actividades pedagógicas en el plantel escolar, que contribuyan a la
reflexión de la o el estudiante sobre el tema en que incurre en falta, respetando
en todo momento la integridad psicosocial del estudiante.

e) Implementar como acción formativa actividades extracurriculares para propiciar la
reflexión en la o el alumno sobre el tema en que incurre en falta, respetando en
todo momento la integridad psicosocial de la alumna o el alumno, y manteniendo
informados a la madre, padre de familia o tutor. Dichas actividades podrán
programarse hasta por tres días dentro de las instalaciones del plantel.

f) Promover espacios de reflexión en el salón de clases.
g) Llevar a cabo actividades en el interior del aula para favorecer el diálogo y la

reflexión crítica en las alumnas y los alumnos respecto de la importancia de su
compromiso por asistir y aprender en la escuela.

h) Realizar estrategias didácticas que promuevan ambientes seguros libres de
violencias, así como la resolución pacífica de conflictos para una convivencia
democrática e inclusiva.

i) Desarrollar en el aula actividades que fomenten habilidades socioemocionales
como el autocuidado y la autoestima, a fin de favorecer el bienestar individual y
colectivo.

j) Promover en las alumnas y alumnos el conocimiento y cuidado en plataformas
digitales y/o redes sociales, motivando a los padres, madres de familia y tutores a
supervisar y acompañar el contenido que sus hijas o hijos visualizan en el Internet,
impulsando la formación de una ciudadanía digital responsable.

k) En caso de que la falta persista, realizar un compromiso por escrito con la o el
estudiante informando a la madre, padre de familia o tutor, para su colaboración
en el cumplimiento.
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Conductas altamente perturbadoras del orden

FALTAS

1) Salir o intentar ingresar de la escuela sin la autorización de la Dirección Escolar
fuera de los horarios establecidos.

2) Ingresar a la escuela con personas no autorizadas.
3) Dañar, cambiar o modificar un registro o documento escolar aplicando cualquier

método, incluyendo -en forma no exhaustiva- el acceso a las computadoras u
otros medios electrónicos.

4) Apropiarse o sustraer intencionalmente objetos que pertenecen a otra persona
sin autorización. (Nota 1)

5) Llevar a cabo un uso inadecuado de Internet y/o plataformas digitales (por
ejemplo, uso de su sistema para fines no educativos, violaciones de seguridad o
privacidad.

6) Incurrir en conductas de deshonestidad académica, las cuales incluyen, en forma
no limitativa, lo siguiente:

7) Engañar (por ejemplo, copiar del examen de otra/o estudiante, utilizar durante un
examen material no autorizado por la persona que está aplicando el examen,
colaborar sin autorización con otra/o estudiante durante el examen, utilizar,
comprar, ofrecer para la venta, hurtar, transportar u ofrecer en forma intencional,
ya sea total o parcialmente los contenidos de un examen que aún no se haya
aplicado; tomar el lugar o permitir que otra/o estudiante tome el propio en un
examen, sobornar para obtener un beneficio o ventaja.

8) Plagiar (por ejemplo, apropiarse del trabajo de otra/o y utilizarlo para su propio
crédito sin

9) Realizar la cita correspondiente, copiar trabajos escritos de Internet u otra fuente).
10) Coludirse (por ejemplo, incurrir en colaboración fraudulenta con otra persona

para la preparación de trabajos escritos que otorgan créditos).

ACCIONES FORMATIVAS

a) Notificar a la madre, padre de familia o tutor.
b) Exhortar verbalmente a la o el estudiante por parte del docente, con el fin de que

reconozca su falta, asuma su responsabilidad y reconozca las consecuencias.
c) Notificar a la madre, padre de familia o tutor.
d) Generar una reunión entre la o el alumno, personal docente y la madre, padre de

familia o tutor, para exhortar a la o el estudiante a evitar la falta señalada,
revisando las consecuencias y los riesgos.

e) Implementar con la o el estudiante como acción formativa actividades
extracurriculares sobre el tema en que incurre en falta, respetando en todo
momento su integridad psicosocial, y manteniendo informados a madre, padre de
familia o tutor.

f) La dirección del plantel designa de tres a cinco días, para que el personal
responsable determine las actividades a realizar, dirigidas y supervisadas por él.

g) Establecer actividades didácticas que promuevan el ejercicio de valores, tales
como el respeto y el desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatía
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y la tolerancia.

Nota 1. Si se comprueba que una alumna o alumno se apropió de algún objeto que
pertenece a otra persona, la madre, padre de familia o tutor estará obligado a acordar la
reposición del bien. La dirección del plantel deberá realizar una reunión para convenir la
reposición del objeto, con base en las posibilidades de la familia de la alumna o alumno.

Conductas que provocan peligro

FALTAS

1. Posesión de un arma blanca o instrumento que ponga en riesgo la salud o la
integridad de otros (como tijeras, limas de uña, vidrios rotos, cadenas o alambres.

2. Utilizar instrumento mortal o peligroso (indicador de rayos láser, productos
químicos, aerosol de pimienta, gas lacrimógeno.

3. Activar injustificadamente alarmas de fuego o este destinado a ser utilizado
(revólver, silenciadores, dardos electrónicos y pistolas de descarga eléctrica).

4. Pistolas de aire, de resorte u otro instrumento que pueda utilizar cartuchos
cargados o vacíos (por ejemplo, pistolas BB o pistolas con balas de pintura,
marcadoras).

5. Utilizar objetos que produzcan descargas eléctricas para defensa personal u otro
tipo de armas similares.

6. Realizar una amenaza de bomba.
7. Provocar la combustión, detonación de objetos o el riesgo de incendio (Explosivos,

fuegos artificiales y petardos).

ACCIONES FORMATIVAS

a) Notificar a la madre, padre de familia o tutor.
b) Exhortar verbalmente a la o el estudiante por parte del docente tutor o

responsable con el fin de que reconozca su falta, asuma su responsabilidad y
reconozca las consecuencias.

c) Implementar actividades extracurriculares a la o el estudiante por parte de la
dirección, por tres días dentro de las instalaciones del plantel, con actividades
dirigidas y supervisadas por el personal del plantel y del nivel correspondiente.

d) Implementa actividades extracurriculares en casa apoyados por la madre, padre
de familia o tutor sobre el tema en que incurra en falta.

e) Orientar a la madre, padre de familia o tutor, para que lleven a la o el estudiante
a atención psicológica en alguna institución pública. La familia proporcionará a la
escuela la valoración y, dependiendo de ésta, la escuela solicitará los informes
periódicos de los avances. La escuela deberá identificar los factores del entorno
escolar que pudieran estar obstaculizando el aprendizaje y la participación de la o
el alumno e implementar los apoyos necesarios. También realizará un
seguimiento sistemático de la atención que este reciba, colaborando activamente
con la institución. Asimismo, orientará de manera permanente a la madre, padre
de familia o tutor.
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Nota 2. Para el manejo de la situación, seguir las orientaciones del Protocolo para la
protección y cuidado de las niñas, niños y adolescentes en la revisión de útiles escolares.

Conductas discriminatorias

FALTAS

1) Emplear insultos relacionados con el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condición social,
económica, de salud física o mental, jurídica, la religión, la apariencia física, las
características genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiación política, el estado civil,
la situación familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

2) Realizar actos de intimidación como amenazar o desafiar a algún miembro de la
comunidad escolar, por consideraciones vinculadas a la apariencia física, origen
étnico o nacional, religión, sexo, identidad de género, expresión sexual,
orientación sexual, discapacidades o características físicas diferentes.

3) Tratar de infligir, infligir o causar daños físicos, emocionales y psicológicos a un/a
estudiante o miembro del personal por motivos referidos a la apariencia física,
origen étnico o nacional, religión, sexo, identidad sexual, expresión sexual,
orientación sexual, discapacidad o características físicas. (Nota 2)

ACCIONES FORMATIVAS

a) La dirección del plantel deberá realizar una reunión, con la madre, padre de
familia o tutor para promover el diálogo.

b) Realizar actividades orientadas al fomento de la inclusión educativa y el
establecimiento de una cultura de la paz, así como el respeto a la diversidad.

c) Implementar actividades extracurriculares en casa apoyados por la madre, padre
de familia o tutor sobre el tema en que incurra en falta, respetando en todo
momento la integridad psicosocial de la o el alumno.

d) Generar una reunión entre la o el alumno, docente, la madre, padre de familia o
tutor, para exhortar a la o el estudiante, a evitar la falta señalada, revisando las
consecuencias y riesgos.

e) En caso de que la o el estudiante reiteren en la conducta que motivó la medida,
se debe solicitar la suspensión de clases a la dirección, realizando servicio
comunitario dentro del plantel en común acuerdo con la madre, padre de familia
o tutor, con actividades previamente establecidas por los directivos.

f) En caso necesario orientar a la madre, padre de familia o tutor, para que lleven a
la o el estudiante a atención psicológica en alguna institución pública, la madre,
padre de familia o tutor proporcionará a la escuela la valoración psicológica y
dependiendo de ésta, la escuela solicitará los informes periódicos de los avances.
La escuela deberá identificar los factores del entorno escolar que pudieran estar
obstaculizando el aprendizaje y la participación de la o el alumno e implementar
los apoyos necesarios. También realizará un seguimiento sistemático de la
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atención que reciba la o el alumno, colaborando activamente con la institución.
Asimismo, orientará de manera permanente a la madre, padre de familia o tutor.

g) Realizar estrategias que permitan a las y los alumnos mejorar su rendimiento
académico, así como superar su rezago escolar y proporcionar estrategias tanto a
las madres, padres y tutores como a las o los alumnos para formar en ellos una
convivencia sana y pacífica, dentro de la escuela.

Nota 3. En caso de que se ocasionará alguna lesión a alumna o alumno o personal
escolar, la madre, padre de familia o tutor del agresor, cubrirá el total de los gastos
médicos y medicamentos del agredido, hasta su completa recuperación, para lo cual, la
Dirección del plantel deberá llamarlos para informarles sobre la situación.

Conductas violentas

FALTAS

1) Utilizar expresiones verbales groseras o irrespetuosas, lenguaje o gestos
irreverentes, obscenos, vulgares o insultantes, dirigidos a alguna persona de la
comunidad escolar.

2) Empujar o ejercer conductas de agresión física o similares, como juegos bruscos o
disputas menores, arrojar objetos o escupir a otra persona.

3) Participar, motivar o incitar conductas de agresión física y/o juegos o bromas, que
impliquen un riesgo sustantivo que puedan provocar lesiones o heridas.

4) Participar en actos de coerción o amenazas que impliquen violencia, daños o
perjuicios a algún miembro de la comunidad escolar.

5) Utilizar algún dispositivo que conduzcan a generar actos de ciberacoso,
ciberbullying, orientadas a exhibir o agredir en redes sociales de algún miembro
de la comunidad escolar.

6) Colocar o distribuir escritos, gráficos y/o videos, materiales que contengan
calumnias, amenazas, violencia, lesiones o daño, perjuicios o que describan
acciones violentas u obscenas, imágenes vulgares, (incluye colocar dicho material
en Internet o en redes sociales) en contra de algún integrante de la comunidad
escolar.

7) Planear, participar y realizar u ordenar actos de acoso escolar, incluyendo el
ciberacoso, por ejemplo: amenazar, acechar, perseguir coercitivamente, obligar a
un compañero a hacer algo; incurrir en acciones físicas o verbales que amenacen
a otros con lesionar. Burlarse y/o intimidar incluyendo el uso de apodos ofensivos
o calumnias que involucren consideraciones de apariencia, raza, etnia, color,
nacionalidad, estatus migratorio, religión, sexo, identidad de género, orientación
sexual o discapacidad.

8) Poner en riesgo de lesiones serias a algún miembro de la comunidad escolar, ya
sea mediante conductas imprudentes o la utilización de objetos que
aparentemente podrían causar un daño físico (por ejemplo, encendedores,
hebillas de cinturón, bóxer, fajillas, cinturones, navajas, entre otros).

9) Incitar o causar disturbios.
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10) Utilizar la fuerza o la amenaza para apropiarse de los bienes de otras personas.
11) Utilizar la fuerza contra algún miembro de la comunidad escolar o intentar infligir

serios daños físicos, emocionales y psicológicos.
12) Participar en un incidente de violencia grupal.
13) Participar en riñas dentro y fuera del plantel.
14) Causar alguna lesión grave ya sea mediante conductas imprudentes o la

utilización de objetos que aparentemente podrían causar algún daño físico (por
ejemplo, encendedores, hebillas de cinturón, bóxer, fajillas, cinturones, navajas).

15) Dañar intencionalmente o durante una riña, algún instrumento, dispositivo o
accesorio que utilice el alumno por prescripción médica.

ACCIONES FORMATIVAS

a) Realizar actividades extracurriculares sobre el tema en que incurre en falta
respetando en todo momento la integridad psicosocial de la o el alumno.

b) Aplica la acción formativa interna: con actividades extracurriculares sobre el tema
en que incurre en falta, respetando en todo momento la integridad psicosocial de
la o el alumno.

c) El estudiante atenderá actividades determinadas por parte de la Dirección, por
tres días dentro de las instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y
supervisadas por el personal de responsable con banco de reactivos.

d) La Dirección del plantel designa tres a cinco días, para que el personal directivo
determine las actividades a realizar, dirigidas y supervisadas por él.

e) Invitar a la madre, padre de familia o tutor, para que lleven a la o el estudiante a
atención psicológica en alguna institución pública o particular. La madre, padre de
familia o tutor informará a la escuela la valoración psicológica y dependiendo de
ésta, la escuela solicitará los informes periódicos de los avances. La escuela
realizará un seguimiento sistemático de la atención que reciba la o el alumno,
colaborando activamente con la institución.

f) Realizar actividades extracurriculares sobre el tema en que incurre en falta
respetando en todo momento la integridad psicosocial de la o el alumno.

g) Aplica la acción formativa interna: con actividades extracurriculares sobre el tema
en que incurre en falta, respetando en todo momento la integridad psicosocial de
la o el alumno.

h) El estudiante atenderá actividades determinadas por parte de la Dirección,
durante tres días dentro de las instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y
supervisadas por el personal responsable, con banco de reactivos.

i) La Dirección del plantel designa de tres a cinco días, para que el personal
directivo determine las actividades a realizar, dirigidas y supervisadas por él.

j) Invitar a la madre, padre de familia o tutor, para que lleven a la o el estudiante a
atención psicológica en alguna institución pública o particular. La madre, padre de
familia o tutor informará a la escuela la valoración psicológica y dependiendo de
ésta, la escuela solicitará los informes periódicos de los avances. La escuela
realizará un seguimiento sistemático de la atención que reciba la o el alumno,
colaborando activamente con la institución.

k) El estudiante realizará actividades determinadas por el Consejo Técnico Escolar,
de 5 a 10 días, dentro de las instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y
supervisadas por el personal del plantel.
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l) Llevar a cabo platicas al interior de la escuela y las aulas, orientadas a la
disminución de conductas violentas, mediante estrategias de conciliación, bajo un
enfoque en derechos humanos y equidad de género.

m) Cuando se identifique que la integridad física o emocional de la o el alumno se
encuentre en riesgo, el Consejo Técnico Escolar, y la Supervisión de Zona
valorarán la sanción, previo acuerdo y aceptación por parte de la madre, padre
de familia o tutor y la o el estudiante.

n) En el caso de acoso escolar, proceder según los PROTOCOLOS PARA LA
PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y ACTUACIÓN EN CASO DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL, ACOSO ESCOLAR Y MALTRATO EN LAS ESCUELAS DE EDUCACIÓN
BÁSICA DEL SEIEM. La madre, padre de familia o tutor de la o el alumno que
cometió la falta, deberá cubrir la reparación o reemplazo del instrumento,
dispositivo o accesorio.

Si al realizar la investigación, se comprueba que la o el estudiante afectado actuó
intencionadamente inculpando para afectar a otra u otro estudiante, la primera persona deberá
cumplir con acciones formativas acordes y en su caso ser canalizada.

Conductas con connotación de índole sexual

FALTAS

1) Emitir comentarios, insinuaciones o proposiciones verbales o no verbales con
alguna sugerencia sexual, o incurrir en conducta física de naturaleza sexual
inapropiada e indeseado (por ejemplo, tocar, acariciar, pellizcar, presentar
comportamientos públicos lascivos, obscenos, indecentes o enviar imágenes,
mensajes sexualmente sugerentes o explícitos).

2) Realizar actos de agresión sexual física de manera individual o en grupo, u obligar
o forzar a otras/os a participar en actos de índole sexual.

ACCIONES FORMATIVAS

a) La dirección del plantel designa tres a cinco días, para que el personal directivo
determine las actividades a realizar, dirigidas y supervisadas por él.

b) Invitar a la madre, padre de familia o tutor, para que lleven a la o el estudiante a
atención psicológica en alguna institución pública o particular. La madre, padre de
familia o tutor informará a la escuela la valoración psicológica y dependiendo de
ésta, la escuela solicitará los informes periódicos de los avances. La escuela
realizará un seguimiento sistemático de la atención que reciba la o el alumno,
colaborando activamente con la institución.

c) Establecer un diálogo con la o el alumno que le permita reflexionar sobre las
consecuencias de la falta cometida; así como desarrollar actividades que
fortalezcan sus habilidades sociales y una convivencia pacífica con sus pares.

d) Separar del grupo a sugerencia del Consejo Técnico Escolar de 5 a 10 días, dentro
de las instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y supervisadas por el
directivo, con actividades pedagógicas en coordinación con sus docentes de
grupo, que permita su posterior reincorporación al grupo.
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e) Dar intervención a las autoridades correspondientes a través de la FISCALIA
GENERAL DE JUSTICIA, con la madre, padre de familia o tutor.

Conducta de riesgo asociadas a bebidas con contenido etílico, tabaco
y sus derivados o sustancias psicoactivas*.

FALTAS

1) Posesión de bebidas con contenido etílico, tabaco y sus derivados o sustancias
psicoactivas.

2) Consumo de bebidas con contenido etílico, tabaco y sus derivados o sustancias
psicoactivas al interior del plantel.

3) Ingresar a la escuela en estado de intoxicación derivado del posible consumo de
bebidas con contenido etílico, tabaco y sus derivados o sustancias psicoactivas.

4) Distribución de bebidas con contenido etílico, tabaco y sus derivados o sustancias
psicoactivas al interior del plantel.

5) Venta de bebidas con contenido etílico, tabaco y sus derivados o sustancias
psicoactivas al interior del plantel.

6) Ejercer presión, chantajear o amenazar para el consumo, distribución, venta o
cualquier otro asunto relacionado con bebidas con contenido etílico, tabaco y sus
derivados o sustancias psicoactivas al interior del plantel.

ACCIONES FORMATIVAS

a) Notificar de manera inmediata a la madre, padre de familia o tutor.
b) Propiciar el diálogo entre alumno(a), personal directivo, y docente, con la

intención de que la o el estudiante reconozca su falta, asuma su responsabilidad y
reconozca las consecuencias.

c) En el caso de posesión de bebidas con contenido etílico, tabaco y sus derivados,
se deberá retirar la sustancia y realizar actividades extracurriculares sobre el tema
en que incurre en falta respetando en todo momento la integridad psicosocial de
la o el alumno, con la finalidad de guiar la reflexión.

d) En caso de posesión, consumo e ingreso a la escuela en estado de intoxicación, la
o el estudiante atenderá actividades fuera del grupo por tres días, dichas
actividades serán determinadas y supervisadas por parte de la Dirección y
personal dentro de las instalaciones del plantel.

e) En todos los supuestos canalizar a atención psicológica en alguna institución
pública; será responsabilidad de la madre, padre de familia o tutor presentar el
comprobante de atención, así como el seguimiento propuesto a partir de la
valoración psicológica, así como el informe de los avances en su caso.

f) Ante la reiteración de la falta, suspensión sugerida por el Consejo Técnico durante
un período continuo de 3 a 5 días de clases, dentro de las instalaciones del plantel
con actividades dirigidas y supervisadas por personal directivo, dirigidas a la
reflexión de la falta y contribución a la prevención en la comunidad escolar (por
ejemplo, elaborar investigación para periódico mural acerca del consumo de
sustancias psicoactivas). Dicha actividad deberá acompañarse de la notificación a
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la madre, padre de familia o tutor, estableciendo de común acuerdo las acciones
correctivas.

g) Además de reiterar la canalización para atención oportuna preventiva o correctiva
en el consumo de sustancias psicoactivas o conductas de riesgo), en alguna
institución pública; será responsabilidad de la madre, padre de familia o tutor
presentar el comprobante de atención, así como el seguimiento propuesto a
partir de la valoración psicológica, así como el informe de los avances en su caso.

h) Si la o el estudiante incurren en la participación en faltas, suspensión temporal,
sugerido por el Consejo Técnico y Supervisor General de Zona Escolar, previo
acuerdo con la madre, padre de familia o tutor, con la finalidad de contribuir a un
proceso de reajuste al entorno que repercuta favorablemente en la conducta de
la o el alumno, considerando el marco de derechos humanos y privilegiando el
bien superior de la niñez.

Ante la presentación de estos casos, el personal directivo de la escuela deberá solicitar pláticas y
talleres a instituciones públicas, con la finalidad de sensibilizar a la comunidad escolar y contribuir a
su prevención, detección y atención oportuna.

Conducta y valores en el uso de las tecnologías de la información y la
Comunicación, Conocimiento y Aprendizajes

FALTAS

1) Ciberacoso: El envío repetido de mensajes o contenido ofensivo, amenazante o
humillante a través de plataformas digitales.

2) Suplantación de Identidad: Crear perfiles falsos o hacerse pasar por otra persona
en línea sin su consentimiento.

3) Difusión de Contenido Inapropiado: Publicar, compartir o distribuir imágenes,
videos o información sin el consentimiento de las personas involucradas

4) Acceso No Autorizado: Intentar acceder a cuentas, archivos o información de
otros estudiantes o docentes sin permiso.

ACCIONES FORMATIVAS

Consecuencias y sanciones

Es importante recalcar que este tipo de incidencias ocurren en espacios ajenos a la
institución, por lo que no es responsabilidad de las autoridades escolares resolver
los problemas en este ámbito, las autoridades escolares podrían coadyuvar a las
soluciones de estos conflictos. Las infracciones a este acuerdo podrán resultar en
las siguientes medidas disciplinarias:

a) Advertencia: Comunicación formal a los padres o tutores del estudiante
involucrado.

b) Suspensión Temporal del Uso de Tecnología: Restricción del acceso a
dispositivos y plataformas digitales proporcionadas por la escuela.
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c) Suspensión Escolar: En casos graves, se podrá aplicar la suspensión temporal
del estudiante.

d) Acciones Legales: En caso de que un delito cibernético lo amerite, se
notificará a las autoridades competentes. Dando aviso a la Policía Cibernética.
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Cartas Compromiso

.

Madre, padre de familia o tutor:

Con el propósito de impulsar la participación de la comunidad en la tarea educativa,
propiciando la colaboración y la acción decidida de educandos, madres, padres de familia
y tutores a favor de la educación, y en observancia de los artículos 73 y 74 de la Ley
General de Educación, se les solicita la firma de aceptación, respecto a los Compromisos
que se les presentan. Asumir dichos compromisos se entenderá como una expresión de
corresponsabilidad con la educación y el logro de una convivencia pacífica, inclusiva y
democrática en las escuelas.
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Compromiso de la alumna o el alumno a favor de la convivencia
escolar pacífica, democrática e inclusiva

Yo, __________________________________________________________________________________________
manifiesto que: Conozco la Carta de Derechos y Deberes, así como las faltas y acciones
formativas señaladas en el Marco para la Convivencia Escolar del Centro Educativo Howard
Gardner.

En relación con mi conducta sé que tengo la obligación de: Conocer y reflexionar sobre el
Marco para la Convivencia Escolar, así como que, si mi conducta se contrapone a una
convivencia pacífica, democrática e inclusiva, tendré que realizar acciones formativas que
contribuyan en la mejora de mi conducta y desarrollo integral.
Mis compromisos en favor de una convivencia escolar pacífica, inclusiva y democrática son:

 Respetar los derechos y la dignidad de las y los demás.

 Cumplir con lo establecido en el Marco para la Convivencia Escolar del Centro Educativo
Howard Gardner.

 Compartir diariamente con mi madre, padre o tutor lo que viví y aprendí en la escuela.

 Compartir diariamente con mi madre, padre o tutor lo aprendido en Internet o respecto al
uso de las tecnologías, evitando riesgos.

 Aceptar las acciones formativas que correspondan como consecuencia de una conducta
contraria a la convivencia pacífica, armónica, inclusiva y democrática.

 No participar en retos virales difundidos por redes sociales y que pongan en riesgo mi
seguridad física, psicológica y económica o la de mi familia.

 No organizar ni participar en peleas dentro o fuera del plantel escolar.

Toma conocimiento:

_______________________________________ _______________________________________
Nombre o firma del estudiante Nombre, sello y firma del Directivo Escolar

Lugar y fecha: _________________________________________________________________
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Compromiso de corresponsabilidad de la madre, padre o tutor
para la convivencia escolar pacífica, democrática e inclusiva

Yo,
_________________________________________________________________________________________madre,
padre o tutor de _____________________________________________________________________________
declaro que se hizo de mi conocimiento la información sobre el Marco para la Convivencia
Escolar del Centro Educativo Howard Gardner.

Conozco y entiendo cuál es el comportamiento que se espera de mi hija(o) y comprendo que
mi participación activa y entusiasta en su educación, le permitirán tener un adecuado
desempeño escolar, desarrollo integral y bienestar.

He leído este Compromiso de Corresponsabilidad y me comprometo a hacer todo lo posible
para cumplir con las siguientes responsabilidades:

 Motivar a mi hija(o) para que sea un miembro de la comunidad escolar pacífico y
respetuoso.

 Comentar la Carta de Derechos y Deberes de las y los estudiantes; las Faltas y Acciones
Formativas.

 Participar en las reuniones a las que me convoque la escuela como madre, padre de
familia o tutor, y en los programas y actividades en las que la o el estudiante esté
involucrada(o).

 Asegurar que mi hija(o) llegue puntual a la escuela todos los días y con los materiales
básicos necesarios para un buen desempeño.

 Tener un trato respetuoso con docentes, directivos y personal de la escuela, así como
evitar cualquier expresión denigrante, ya sea física o verbal, a los miembros de la
comunidad escolar.

 Proporcionar a mi hija(o) el espacio, materiales educativos y las condiciones necesarias
para que desarrolle sus actividades académicas y supervisarla(o) para que cumpla con sus
trabajos escolares.

 Organizar la vida familiar de modo que mi hija(o) pueda cumplir con los horarios de
descanso adecuados, conforme a su edad.

 Destinar al menos 20 minutos al día a leer con la o el estudiante.

 Escuchar a mi hija (o) estudiante sobre lo que quiera relatar de su experiencia diaria en la
escuela.

 Asegurar que mi hija(o) navegue de forma segura en el Internet y utilice las TIC bajo
supervisión, conversando con ella(él) sobre los riesgos que pueden existir en la Web.

 Fomentar que mi hija (o) no participe en retos virales difundidos por redes sociales y que
pongan en riesgo su seguridad física, psicológica y económica o la de mi familia.
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 No difundir por ningún tipo de medio electrónico y redes sociales información falsa sobre
cualquier miembro de la comunidad educativa.

 Garantizar que mi hija(o) no organice ni participe en peleas dentro o fuera del plantel
escolar.

 Proporcionar a la escuela todos los datos personales de la o el estudiante de manera
veraz al momento de inscribirlo en la escuela, así como los números telefónicos e
información para contactarme en caso de emergencia.

 Brindar a la escuela información acerca de la salud de mi hija(o) y notificar expresamente
en caso de presentar alguna enfermedad crónica o impedimento para realizar cualquier
actividad física o bien, que requiera de atención especial.

 Justificar las inasistencias a la escuela de manera oportuna y adecuada.

 Avisar a la escuela si hay algún cambio significativo en la salud o bienestar de mi hija(o)
que afecte su habilidad para atender en la escuela.

 Colaborar con la escuela en la atención de los problemas que afecten a mi hija(o).

 Participar en los procesos de formación que convoque la escuela para mejorar la
convivencia escolar.

Toma conocimiento:

_______________________________________ _______________________________________
Firma de la madre, padre o tutor Nombre, sello y firma del Directivo Escolar

Lugar y fecha: _________________________________________________________________
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GLOSARIO
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Abuso sexual infantil
Es la interacción del adulto que ejerce poder y/o control sobre un menor para su estimulación
sexual, hacia el menor y/o algún testigo, pudiendo existir o no contacto físico.

Acción Formativa
Son estrategias para la construcción de capacidades, actitudes y valores que permitan a la o el
alumno mejorar su aprendizaje y desarrollo emocional, con el fin de fortalecer su logro educativo y
desarrollo integral.

Acoso Escolar
Es el maltrato físico, verbal, psicológico y/o social, deliberado y recurrente que recibe un alumno o
alumna (agredido) por parte de otro u otros estudiantes (agresor), que se comportan con él
cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo, y se caracteriza por la intencionalidad y
reiteración en el tiempo.

Alumno en condición hospitalaria
Niño y/o adolescente enfermo que es beneficiado, a través de la intervención educativa
en el contexto hospitalario.

Ciberacoso
Son todas las agresiones que se producen a través de canales digitales o que se publican en ellos.
Los medios más comunes son las redes sociales, las webs y blogs, donde una persona o grupo
actúan como agresores o cómplices, para agredir, amenazar, abusar, insultar, intimidar a otra
persona o grupo, que serían las víctimas.

Conflicto
Situación en los que los intereses de dos o más personas o grupos se ven enfrentados. Los
conflictos son inevitables y son una parte normal de la vida. Los conflictos se pueden solucionar
pacíficamente mediante el análisis de la situación, el diálogo, la negociación, la cooperación, entre
otras.

Convivencia escolar
Tipo de interacciones que se construyen a través de las relaciones que se producen entre todas las
personas que forman parte de la comunidad educativa. Será positiva si esta construcción se realiza
desde el respeto, la aceptación de las diferencias y de las opiniones de todos en un plano de
igualdad.

Democracia
Forma de gobierno justa y conveniente para vivir en armonía. En una democracia ideal la
participación de la ciudadanía es el factor que materializa los cambios, por lo que es necesario que
entre gobernantes y ciudadanos establezcan un diálogo para alcanzar objetivos comunes.

Discriminación
Es la negación, exclusión, distinción, menoscabo, impedimento o restricción de los derechos de las
personas, grupos y/o comunidades, motivados por el origen étnico, nacional, tono de piel, lengua,
sexo, género, edad, discapacidad, condición jurídica, social o económica, identidad indígena, de
género, apariencia física, condiciones de salud, religión, formas de pensar, orientación sexual o
cualquier otra que tenga por objeto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de uno o más derechos.
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Droga o sustancia psicoactiva
La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el término droga o sustancia psicoactiva como
aquel compuesto de origen natural, semisintético o sintético que produce alguna modificación en
una o más funciones en el organismo, sea cual sea la vía de administración.

Empatía
Es la capacidad que tenemos para ponernos en el lugar del otro y entender una situación desde su
punto de vista.

Escuela hospitalaria
Modalidad de servicio de apoyo de la Educación Básica que opera. a través del conjunto de aulas
instaladas dentro de los hospitales, brindando atención educativa multigrado a los alumnos en
condición de enfermedad, respondiendo a los principios de equidad e inclusión.

Falta
Toda acción que ocasione un perjuicio o daño al causante, a un tercero, o a toda una comunidad.

Habilidades socioemocionales
Son herramientas que permiten a las personas entender y regular sus emociones, mostrar empatía
por las demás, establecer y desarrollar relaciones con otras personas, tomar decisiones responsables,
así como definir y alcanzar metas personales.

Inclusión
Es un valor, una actitud y una práctica de aprecio y respeto por la diversidad, que promueve
activamente la construcción de comunidades en las que, junto con la solidaridad, prevalece el pleno
respeto al derecho a la diferencia.

No violencia
Forma de convivencia que rechaza la violencia en cualquier forma, ya sea como medio o como fin.
La no violencia reconoce la existencia de conflictos y trabaja para prevenirlos y solucionarlos de
manera pacífica, buscando formas de reducir la injusticia. La no violencia es la base de la cultura de
paz.

Resolución pacífica de conflictos
Proceso por el que encontramos soluciones no violentas a las problemáticas que se enfrentan en el
día a día, alcanzando acuerdos que beneficien a todos los involucrados.

Respeto
Es la valoración que hacemos de los demás, la consideración que les brindamos y nuestra visión de
su dignidad. El respeto por otras personas es necesario para la convivencia pacífica: favorece la
empatía y la inclusión y evita la discriminación.


